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PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja
Nimi Lamminniemen Hyvinvointikeskus Oy

Y-tunnus 2560530-5

Hyvinvointialue Varsinais-Suomen hyvinvointialue (Varha)

Kunnan nimi Somero

Kuntayhtyman nimi -

Toimintayksikko/palvelu

Nimi Katajakoti

Katuosoite Janistie 3

Postinumero 31400 Postitoimipaikka Somero

Sijaintikunta yhteystietoineen Somero

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Ymparivuorokautinen palveluasuminen, ikaantyneiden palvelut, 68 asukaspaikkaa

Ikaantyneiden palvelujen tulosaluejohtaja:
Eeva-Sirkku Poyhonen puh. +358505382101

Kotona asumista tukevat palvelut ja ikaantyneiden asumispalvelut:
Palvelujohtaja Marika Tuimala puh. +358444357555

Esihenkilo Palvelupaallikko Anu Kopra

Puhelin +35850 4629449 Sahkoposti anu.kopra@lamminniemi.fi
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OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Ketka osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetaan huolta henki-

loston osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Omavalvonnan laatimisesta vastaa palvelupaallikko Anu Kopra, p 050 462 9449, vastuuhoi-

tajat ja henkilokunta. Myos asiakkaat ja omaiset voivat mahdollisuuksiensa mukaan osal-

listua omavalvonnan suunnitteluun. Omavalvontasuunnitelman paivittamiseen yhteis-

tyossa henkilokunnan kanssa varataan erillinen aika palvelupaallikon vuosikellon mukai-

sesti.
Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Palvelupaallikko Anu Kopra, p. 050 462 9449

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan kerran vuodessa, seka kun toiminnassa tapahtuu pal-
velun laatuun ja/tai asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Omavalvontasuunnitelman
toteutumista seurataan saannollisesti ja toimintaa kehitetaan asukkailta seka toimintayk-
sikon henkilostolta saannollisesti kerattavan palautteen perusteella. Katajakodin omaval-
vontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumisesta ja seurannasta tehdaan selvitys
ja sen perusteella tehtavat muutokset on julkaistava neljan kuukauden valein julkisessa

tietoverkossa tai muulla niiden julkisuutta edistavalla tavalla.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Paivitetty omavalvontasuunnitelma loytyy paperisena Katajakodin aulan ilmoitustaululta,

seka sahkoisesti Lamminniemen Hyvinvointikeskuksen verkkosivuilta.
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TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Katajakoti on sosiaalihuollon ymparivuorokautista palveluasumista ja sen myota sopimuk-
sen mukaista hoivaa, hoitoa ja huolenpitoa tarjoava toimintayksikko. Keskeiset toimintaa
ohjaavat lait ovat sosiaalihuoltolaki, laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista

seka vanhuspalvelulaki.

Katajakodissa on luvat 68 ymparivuorokautiselle hoidon asukaspaikalle. Katajakodissa on
nelja ryhmakotia, joissa jokaisessa on 15 asukashuonetta. Ryhmakodeista Kielo ja Sini-
vuokko sijaitsevat 1. kerroksessa. Mustikka ja Puolukka sijaitsevat 2. kerroksessa. Asuk-
kaamme osoitetaan meille Varsinais-Suomen hyvinvointialueen (Varha kautta) asiakasoh-

jauksen kautta.

Jokaisella asukkaalla 25mZ:n vuokra-asunto, jonka asukas voi sisustaa oman nakoisekseen.
Huoneessa on oma wc ja suihkutila. Talon puolesta huoneissa on yopoyta, sahkokayttoinen
sanky, patja ja vaatekaapit. Asukkailla lisaksi ryhmakodissa kaytossaan viihtyisat yleiset
tilat keittioineen ja oleskelutiloineen. Katajakodissa on yhteinen sauna, joka on suunni-
teltu ikaihmisia ajatellen. Jokaisesta ryhmakodista paasee helposti ja esteettomasti ulos

turvalliselle piha-alueellemme tai parvekkeelle.

Jokainen asukas tekee vuokrasopimuksen Varhan kanssa. Hoito- ja palvelusuunnitelma laa-
ditaan hoitajien toimesta yhdessa asukkaan ja hanen laheisten kanssa erikseen sovittuna

aikana.

Asukkaidemme arjessa apuna toimii joukko hoitoalan ammattilaisia. Yksikossamme tyos-
kentelee sairaanhoitajia, lahihoitajia, hoiva-avustajia, vapaa-ajan ohjaaja, hoitoapulai-
nen ja laitoshuoltajia, seka keittiohenkilokuntaa. Laakehoitoa toteutetaan jokaisessa tyo-

vuorossa terveyden huollon ammattilaisten toimesta.

Lamminniemen Hyvinvointikeskus Oy:n ja sen myota Katajakodin perustehtavana on tyos-
kennella kiinteassa, tuloksellisessa ja tehokkaassa yhteistyossa Varhan kanssa ja tarjota
ikaantyneille ymparivuorokautista palveluasumista. Toiminnassa korostuvat henkilokun-
nan monipuolinen osaaminen, palvelun laatu seka asukkaiden hyvinvoinnista huolehtimi-

nen.
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Arvot ja toimintaperiaatteet

Jokainen Katajakodin tyontekija on omistautunut ikaihmisten yksilollisen elamanlaadun

yllapitamiseen ja turvaamiseen.

Ihmislaheisyys on meille valittamista, tukemista ja avun tarjoamista. Toimimme arjessa

ihminen ihmiselle.

Kunnioitus nakyy tyossamme jokaisessa arjen kohtaamisessa, niin asiakkaiden, omaisten

kuin tyokavereidenkin kesken.

Me-henki on meille yhdessa tekemista toistemme tukemista arjen haasteissa ja ilon het-

kissa.

Olemme ylpeita innovatiivisuudesta, suunnittelemme, kehitamme, toteutamme tyota ja

toimintaa arjesta esiin nousseiden pulmien, seka tarpeiden pohjalta.

Yhteisollisyys on tunnetta yhteenkuuluvuudesta, seka sita, etta huolehdimme toinen toi-
sistamme ja kannamme yhdessa vastuuta. Sosiaalihuollon palvelujen tulee toteuttaa sosi-
aalihuollon lainsaadannon keskeisia periaatteita. Palvelujen tulee edistaa ja yllapitaa hy-
vinvointia seka sosiaalista turvallisuutta, vahentaa eriarvoisuutta ja edistaa osallisuutta,
turvata yhdenvertaisin perustein tarpeenmukaiset, riittavat ja laadukkaat sosiaalipalvelut
seka muut hyvinvointia edistavat toimenpiteet, edistaa asiakaskeskeisyytta seka asiakkaan

oikeutta hyvaan palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa.
Mitka ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Ihmislaheisyys, kunnioitus, me-henki, innovatiivisuus, seka yhteisollisyys

OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA
Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Tama omavalvontasuunnitelma perustuu riskienhallintaan, jossa tuottamaamme palve-
luun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan monipuolisesti asukkaan saaman
palvelun nakokulmasta. Pyrimme riskienhallinnassa parantamaan laatua ja asiakasturval-

lisuutta tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen
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vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskien hallinnan operatiiviset toi-

met Lamminniemen Hyvinvointikeskuksessa/Katajakodissa kattaen seuraavat osa-alueet:

» Riskien hallinnan toimien suunnittelu ja taytantoonpano

« Valvonta ja seuranta

» Tiedon tuottaminen riskien arvioinnin tueksi ja riskien hallinnan toimien tehosta-
miseksi

o Tiedottaminen ja riskiviestinta

« Valmiussuunnittelu eli poikkeustilanteisiin varautuminen

Asukkaiden ja tyon arjen riskit voivat liittya mm. henkilostoon, laakehoitoon, tietosuo-

jaan, palvelun tuottamiseen, toimintayksikoiden tiloihin tai tiedottamiseen.
Arvioituja riskeja Katajakodissa, seka riskien hallinnan vastuuhenkilot:

« Henkilosto; Ammattitaitoisen ja riittavan tyovoiman saatavuuteen liittyvat haas-

teet, perehdyttamisen taso, vaara- ja uhkatilanteet. Vastuuhenkilo; esimies + koko

henkilosto
» Laakehoito: laakehoidon osaamisen varmistaminen ja vastuunjako, laakkeiden asi-
anmukainen ja turvallinen sailytys ja kasittely, laakityspoikkeamat, tietojarjestel-

mariskit. Vastuuhenkilo; esimies + vastuuhoitajat + laakehoitoon osallistuva henki-

losto

» Tietosuoja; Henkilotietojen kasittely. Vastuuhenkilo; esimies

« Palveluntuottaminen; Henkilostomitoitus, epidemiatilanteet, osaamisen taso.

Vastuuhenkilo; esimies

» Toimintayksikon tilat; yksikon tilojen esteettomyys, lilkkumisen turvallisuus, apu-
valineet ja laitteet, paloturvallisuus, epidemiatilanteet, veden- ja sahkontulon

haasteet, varautuminen. Vastuuhenkilo; esimies yhdessa henkiloston kanssa

» Tiedottaminen; kirjaaminen, informaatio riittamatonta, tieto ei saavuta kaikkia,

tiedon jakamisessa ongelmia. Vastuuhenkilo; esimies ja koko henkilosto

Mita kautta riskienhallinnan epakohdat voi tuoda esille

Henkilokunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epakoh-

dat ja laatupoikkeamat mm. seuraavin keinoin;

» poikkeamailmoituksella
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suullisella palautteella

asukas-, henkilosto ja laheispalautekyselyissa
henkilostokokouksissa

henkilostokyselyissa (tyohyvinvointikysely)
riskien ja vaarojen arvioinnissa vuosittain

toimitilatarkastuksissa omavalvontakaynneilla ja -kyselyilla

V V V V V V V

EasyWhistle-ilmoituskanavalla

Asukkaat ja omaiset voivat tuoda esille riskit, laatupoikkeamat ja havaitsemansa epa-

kohdat mm. seuraavilla menettelytavoilla;

kirjallisesti poikkeama-lomakkeella
verkkosivujen palautekentassa
keskustelemalla omahoitajan ja vastuuhoitajan kautta

sahkopostitse

YV V V VYV V

omaiskyselyn yhteydessa

Mikali asiakas kokee epaasiallista kohtelua, tai kaltoinkohtelua selvitetaan asia esimiehen,
tapahtumiin osallistuneen henkiloston ja tarvittaessa omaisten kanssa. Haittatapahtu-
mista ilmoitetaan aina myos omaisille joko hoitajan tai esimiehen kautta. Mikali asioihin
ei loydy ratkaisua yksikon toimien jalkeen, asiakasta seka omaista ohjataan ottamaan yh-

teys sosiaaliasiamieheen.

Katajakodissa on kaytossa kirjallinen palautekysely- ja kehitysehdotusjarjestelma. Asuk-
kaat ja omaiset voivat jattaa palautetta ja kehitysehdotuksia kirjallisesti niille varattuun
palautuslaatikkoon. Asukkaiden ja omaisten antama suullinen palaute tai kehitysehdotus
kirjataan ja kasitellaan yksikko- ja kuukausipalaverissa. Kerran vuodessa toteutetaan myos
asukas- ja omaistyytyvaisyyskyselyt. Palautteiden pohjalta toimintaa pyritaan kehitta-

maan entista asukaslahtoisemmaksi.
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Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Katajakodissa arvioidaan riskeja eri tasoilla. Riskikartoitukset organisaatiotasolla, palo- ja
pelastussuunnitelmaan liittyen, varautumissuunnitelmassa, laakehoidossa, seka tyoturval-
lisuuteen liittyen. Hoitotyossa kaytossa Poikkeama -jarjestelma. Poikkeamien hallinnan
tarkoituksena on oppia virheista, ennaltaehkaista uusia virheita ja minimoida riskien to-
teutuminen ja vakavuus toteutuessaan. Koko tyoyhteison on tarkoitus oppia kustakin ta-
pahtumasta. Vain perusteellisen juurisyyanalyysin kautta toteutetuilla korjaustoimenpi-
teilla saadaan toiminnasta kitkettya jarjestelmalliset syyt poikkeamiin ja taten hallittua
riskeja. Poikkeamien hallinnassa ei etsita syyllisia! Tarkeinta on, etta kaikki oppivat ta-

pahtuneesta.

Poikkeamat luokitellaan: vaaratilanne (ns. lahelta-piti-tilanne), poikkeama ja vakava

poikkeama.

Vakava poikkeama on tapahtuma, josta on tullut tai ollut lahella tulla vakava haitta asuk-
kaalle (joutunut sairaalaan, konsultoitu laakaria / ambulanssi), tyontekijalle (asukkaan
haastavan kayttaytymisen johdosta tehty tyotapaturmailmoitus tai ollut terveydenhuol-

lossa) tai merkittava taloudellinen menetys.

Koko henkilokunta kirjaa havaitsemiaan poikkeamia ja riskeja (ml. lahelta piti -tilanteet),

maaritellyt kasittelijat kasittelevat poikkeamat.

Poikkeamia hallitaan, jotta poikkeavat palvelut tunnistetaan, ja palvelua ohjataan siten,
ettei poikkeamasta aiheudu lisavahinkoa tahattomasti. Ennen kaikkea poikkeamahallin-
nalla pyritaan siihen, etta vastaavia poikkeamia ei paasisi jatkossa enaa tapahtumaan tai
ainakin niiden toteutumismahdollisuuksia minimoidaan. Tama tapahtuu kasittelemalla ku-
kin tapaus loppuun saakka toteuttaen seka korjaavat toimenpiteet, etta ennaltaehkaise-

vat toimenpiteet.

Taman lisaksi analysoidaan kertyvaa tietoa poikkeamista niin ryhmakotikohtaisesti, toi-
mintayksikkokohtaisesti, kuin yrityksenlaajuisesti. Nain pyritaan tunnistamaan kehitys-

kohteita, joiden kautta voidaan ennaltaehkaista poikkeamia.

Toimintayksikossa suoritetaan vaarojen ja riskien kartoitus ja arviointi saannollisesti. Tun-

nistamisessa ja arvioinnissa hyodynnetaan Sosiaali- ja terveysministerion ohjeita tyopai-
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kan riskien arvioinneista, lomake kaytossa. Yksikon turvallisuusselvitys ja pelastussuunni-
telma hyvaksytetaan pelastusviranomaisella. Katajakodin laakehoitosuunnitelma tarkiste-

taan vuosittain ja paivitetaan tarvittaessa. Viimeisin paivitys 11/2023.

Kuukausittain kokoontuvassa johtoryhmassa kasitellaan toimintaohjeita liittyen ennalta-
ehkaisevaan riskienhallintaan seka tilanneraportointiin. Lisaksi on kaytossa kiinteistoso-
vellus, joka on yhteydessa suoraan Someron Talkkarit Oy:n paivystykseen. Lamminnie-
messa on ISO 9001-2015, voimassa ad. 7/2025.

Riskienhallinnan tyonjako

Riskinhallinta on koko Katajakodin tyoyhteison yhteinen asia. Tyoyhteiso osallistuu riskien
havainnointiin ja -arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta pa-
rantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Katajakodissa toimii vastuuhoitaja, joka
omalta osaltaan osallistuu asukkaiden arjessa nakyvien riskien arviointiin, epakohtien esil-
letuomiseen ja toiminnassa esiintyvien riskien myota toiminnan kehittamiseen. Johdon
tehtavana on vastata strategisesta ennalta tunnistamisesta, riskien hallinnasta, seka huo-
lehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on
riittavasti tietoa turvallisuusasioista ja etta toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on
osoitettu riittavasti voimavaroja. Lamminniemen Hyvinvointikeskuksen johtoryhma ko-
koontuu 2 kertaa kuukaudessa. Talloin tuodaan esille toiminnassa havaittuja epakohtia,
kehittamisideoita, seka riskien hallintaan liittyvia toimenpiteita. Riskienhallinta on Kata-
jakodissa jatkuvasti arjessa havainnoitava ja parannettava asia, jossa jokaisella tyonteki-
jalla on velvollisuus nostaa esille havaitsemiaan epakohtia, riskeja tai poikkeamia laa-

dussa.

Riskienhallinnan prosessi on kaytannossa omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa ris-

kienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.
Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Paloturvallisuus, tyoturvallisuus, asukas- ja potilasturvallisuus, keittion omavalvonta, laa-

kehoitosuunnitelma, poikkeamat, varautuminen
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Riskien tunnistaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen ja sita kautta enna-
kointi on omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtokohta. Riskien-
hallinnan edellytyksena on, etta tyoyhteisossa on avoin ja turvallinen asenneymparisto ja
avoimuuden ilmapiiri, jossa seka henkilosto etta asiakkaat ja heidan omaisensa uskaltavat

tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia epakohtia.

Riskienhallinnassa panostamme tunnistamalla jo ennalta niita tyovaiheita ja toimia, joissa
riskeja mahdollisesti esiintyy ja asetettujen tavoitteiden saavuttaminen on vaarassa.
Suunnitelmallinen toiminta riskien ennakoimiseksi, poistamiseksi ja/tai minimoimiseksi on
olennainen osa riskienhallintaa. Samoin toteutuneiden poikkeamatapahtumien ja tilantei-
den kirjaaminen, analysointi ja toimintatapojen joustava kehittaminen moniammatilli-
sesti organisaation sisalla. Yksikonjohdon vastuulla on henkiloston riittava perehdytyspro-
sessi. Katajakodissa perehdytykseen osallistuu nimettyjen perehdyttajien lisaksi henkilo-
kunta ja avainhenkilot, kuten tyosuojeluvaltuutettu ja tukitoimien sairaanhoitaja. Riskeja

arvioidaan vuosittain yhteistyossa avainhenkiloiden ja toimitusjohtajan kanssa.

Johdon ja esihenkilon tehtavana on huolehtia omavalvonnan suunnittelusta, ohjeistami-
sesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasi-
oista. Johto vastaa siita, etta toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riit-
tavasti voimavaroja. Palvelupaallikolla on paavastuu myonteisen asenneympariston luo-
misessa epakohtien ja turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta vaatii aktiivisia
toimia ja suvaitsevaa, avoimuuden ilmapiiria, seka panostamista koko henkilokunnalta.
Tyontekijat osallistuvat turvallisuusriskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimi-

seen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, etta sita on arvioita ja kehitettava systemaattisesti,
seka jatkuvasti. Koko toimintayksikon henkilokunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya op-
pia virheista, kykya muokata toimintatapoja, seka muutoksessa elamista, jotta turvallis-

ten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Vaara ja uhkatilanteista, jotka koskevat asukkaita esim. kaatuminen tms. taytetaan poik-

keamakaavake henkilokunnan toimesta, em. tilanteet kaydaan lapi yksikkopalavereissa,
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tarvittavilta osin toimintayksikkokohtaisesti kuukausikokouksissa, seka organisaatiokohtai-
sesti henkilostoinfossa kuukausittain. Henkilokuntaan kohdistunut vaaratilanne tai tapa-
turma tyoaikana kirjataan vaaratilanneilmoitukseen ja toimitetaan tyosuojeluvaltuute-
tulle. Tapaukset kasitellaan tyosuojelutoimikunnan kokouksessa. Henkilokunnalla on sosi-
aalihuoltolain 488:n mukainen ilmoitusvelvollisuus havaitessaan yksikossa epakohtia. Hen-

kilokuntaa on tiedotettu velvollisuudesta.

Henkilosto seuraa paivittaisessa tyossaan asukasturvallisuuden toteutumista ja havainnoi
mahdollisia turvallisuusriskeja. Havaitessaan turvallisuutta uhkaavia tilanteita tai teki-
joita henkilosto tekee valittomasti korjaavat toimenpiteet ja raportoi niista esimiehelle.
Yksikon turvallisuutta tukevat tilaratkaisujen lisaksi mm. hoitajakutsujarjestelma, kame-

ravalvonta, saannolliset henkiloston palo- ja turvallisuuskoulutukset.

Korjaavat toimenpiteet

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epakohtien korjaa-
miseen liittyvista toimenpiteista. Muutosta vaativien laatupoikkeamien juurisyyt selvite-
taan ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi. Juurisyyt ja
tilanteen analysointi kirjataan vastuuhoitajien toimesta raporttiin, jossa poikkeamia pys-
tytaan seuraamaan ajantasaisesti. Raporttiin kirjataan suunnitellut ja tehdyt toimenpi-
teet riskin poistamiseksi tai vahentamiseksi. Ko. raportit toimivat myos toiminnan kehit-
tamisen tyokaluina toimintakertomuksen kautta. Korjaavista toimenpiteista tehdaan kir-

jaukset omavalvonnan seuranta-asiakirjaan, joka omavalvontasuunnitelman liitteena.

Sovituista muutoksista tyoskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan
henkilokunnalle ja muille yhteistyotahoille yksikkopalavereissa, kuukausikokouksessa,
henkilostoinfossa tai ylimaaraisesti jarjestetyissa kokoontumisissa. Lisaksi korjaavista toi-
menpiteista pyritaan luomaan kirjallinen ohje mahdollisimman nopeasti. Kirjallinen ohje
liitetaan asiasta riippuen perehdytysmateriaaliin, ryhmakotikohtaisiin tiedotuskansioihin,

ja/tai sahkopostiin.
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Ilmoitusvelvollisuus
Keta ilmoitusvelvollisuus koskee Lamminniemen Hyvinvointikeskuksessa

Kaikkia Lamminniemen Hyvinvointikeskuksessa tyoskentelevia ammattiryhmasta riippu-
matta, Ilmoituksen voi tehda toimipaikan henkilostomitoitukseen laskettava hoito- ja hoi-
vatehtavissa, avustavissa tehtavissa, seka tukitoimien tyotehtavissa tyoskenteleva henki-
lokunta (vakituinen tai maaraaikainen). Lisaksi ilmoitusvelvollisuus koskee aina myos ym-

parivuorokautisessa palveluasumisessa tyoskentelevaa johtoa.

Ilmoituksen tekijan oikeudet

Ilmoitusvelvollisuus on osa tyontekijalle kuuluvia velvollisuuksia. Ilmoituksen tekijaan tai
man johdon kayttaytyminen muuttuu ilmoituksen tekemisen jalkeen, tulee asiasta keskus-
tella johdon kanssa tyopaikalla. Asiasta on hyva keskustella myos tyotiimissa, jotta saa
useamman ihmisen havainnot tilanteesta. Kohtelun muuttumisesta on hyva esittaa mah-
dollisimman konkreettisia esimerkkeja, jotta tilanteen korjaamistoimenpiteissa loydetaan

yhteinen nakemys. Tarvittaessa voi pyytaa keskusteluun mukaan tyosuojeluvaltuutettua.

Miten ilmoitus tehdaan

» Jos ymparivuorokautisen palveluasumisen henkilostoon kuuluva huomaa epakoh-
dan tai ilmeisen epakohdan uhan ikaantyneen ymparivuorokautisen palveluasumi-
sen toteuttamisessa, hanen tulee ilmoittaa asiasta viipymatta ymparivuorokauti-
sen palveluasumisen toimipaikan toiminnasta vastaavalle henkilolle.

« Ilmoitus tulee tehda kirjallisesti, jotta ilmoitukset voidaan dokumentoida ja mah-
dollisesti tarvittaessa myohemmin todentaa, etta henkilokuntaan kuuluva on tayt-
tanyt ilmoitusvelvollisuutensa.

» Ilmoitus tulee tehda omalla nimella, Ilmoituksen voi tehda myos tyoyhteiso.

» Ilmoitus voidaan tehda salassapitosaannosten estamatta, jos se on valttamatonta
asian kasittelemiseksi ja epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan poistamiseksi.

« Ilmoitusvelvollisuus koskee vaan vain sellaisia epakohtia, jotka henkilosto on itse
havainnut ja pystyy sen todentamaan.

« ilmoituksen tulee sisaltaa vain epakohdan tai sen uhan poistamista tarpeellisia

tietoja. Tasmallisilla menettelyohjeilla varmistetaan, ettei epakohtailmoituksen
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kasittelyn yhteydessa tulisi kasiteltavaksi tarpeettomia ymparivuorokautisen pal-

veluasumisen tyontekijoiden tai ikaantyneiden henkilotietoja

Kenelle ilmoitus tehdaan

Havaitessaan tai saadessaan tietoonsa epakohtia tai sen ilmeisia uhkia asiakkaan sosiaali-
huollon toteutumisessa jokaisen tyontekijan velvollisuus on viipymatta ilmoittaa asiasta
toimintayksikon esimiehelle. Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48 § mukainen ilmoitus teh-

daan salassapitosaannosten estamatta.

» Vastaanottaessaan ilmoituksen epakohdasta yksikon esimies tekee sosiaalihuolto-
lain (1301/2014) 49 8:n mukaisesti valittomasti tarvittavat selvitykset, kaynnistaa
viipymatta toimet epakohdan tai sen ilmeisen uhan poistamiseksi ja keskustelee
toimenpiteista oman esimiehensa kanssa.

» Poikkeamaraportti kasitellaan esimiehen/johdon kautta. Vakavat poikkeamat ka-
sitellaan yhdessa johtoryhman kanssa ja viedaan tarvittaessa hallituksen kasitelta-
vaksi. Vakavista poikkeamista tiedotetaan myos omaisia seka Varhan edustajaa.

» Keskusteltuaan esimiehensa/ Varhan edustajan kanssa, yksikon esimies tiedottaa
tarvittaessa asiasta kunnan sosiaalihuollon johtavaa viranhaltijaa tai valvonnan
vastuuhenkiloa. Jos epakohtaa ei saada valittomasti poistettua, asiasta ilmoite-

taan aluehallintovirastolle.

Ilmoitukset sailytetaan, kunnes vuosi on kulunut sen kalenterivuoden paattymisesta, jona

ilmoitus tehtiin.

Ilmoituksen alun perin tehnyt tyontekija voi edelleen kayttaa kanteluoikeuttaan aluehal-
lintovirastoon. Ilmoitusvelvollisuuden tarkoituksena ei ole kaventaa muita ymparivuoro-
kautisen palveluasumisen organisaation kaytettavissa olevia keinoja epakohdista ilmoitta-

miseksi.

Henkilostolla on aina oikeus myos ohittaa ymparivuorokautisen palveluasumisen toimipai-
kan toiminnasta vastaava henkilo ja ilmoittaa epakohdasta tai epakohdan uhasta suoraan

johtavalle viranhaltijalle esimerkiksi pelatessaan kielteisia vastatoimia.

Ilmoituksen tehneella henkilolla on kohtuullisen ajan kuluessa oikeus saada tietaa mihin

toimenpiteisiin ilmoituksen johdosta on ryhdytty.
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Millaisia epakohtia ilmoitusvelvollisuus koskee

Epakohdaksi katsotaan esimerkiksi (luettelo ei ole tyhjentava):

» asia tai tilanne, jossa ymparivuorokautisen palveluasumisen tavoitteet, ikaanty-
neen aktiivisen asumisen, kuntouttavan hoivan, esteettoman ja turvallisen arjen
edellytykset vaarantuvat vanhuspalvelulain vastaisesti,

« ymparivuorokautisen palveluasumisen laadussa ilmenevat puutteet, ikaantyneen
epaasiallinen tai sopimaton kohtelu,

» tilanteet, joissa ymparivuorokautisen palveluasumisen toimintakulttuuri on ikaan-
tyneelle vahingollista tai joissa epakohtiin puuttumista pyritaan estamaan henki-
lostoa vaientamalla tai epakohtia piilottelemalla ja tama muodostaa uhan ikaan-
tyneen ymparivuorokautisen palveluasumisen toteuttamiselle,

» tilanteita, joissa toimita tai olosuhteet voivat johtaa vanhuspalvelulain tai sen ta-
voitteiden toteutumisen vastaiseen tilanteeseen, esimerkiksi ymparivuorokautisen
palveluasumisen tilat eivat ole terveellisia, turvallisia tai vastaa ikaantyneen yksi-
lollisiin tarpeisiin tai

» tilanteet, jossa ymparivuorokautisen palveluasumisen henkiloston maarasta ja mi-

toituksesta poiketaan lainvastaisesti.

ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Palvelutarpeen arviointi lahtee kayntiin, kun omainen, asiakas itse tai asiakkaasta huoleh-
tiva palvelutaho ottaa yhteytta Varsinais-Suomen hyvinvointialueen asiakasohjauksen pal-
veluohjaajaan. Palveluohjaaja kartoittaa alustavan palvelutarpeen ja ohjaa asiakkaan eri-
laisten palveluiden valikoimaan. Palveluohjaaja auttaa myos tarvittavien hakemusten
tayttamisessa. Palveluohjauksen tiimin arvion perusteella asiakkaalle voidaan aloittaa
ymparivuorokautisen palveluasumiseen hakeutumisen prosessi. Asukasvalinnat Katajako-
tiin tekee Varhan palveluohjaus, alue 6 -tyoryhma. Asiakkaan saatua ymparivuorokautisen
palveluasumisen paatoksen ja muutettua Katajakotiin, aloitetaan asukkaan yksilollisen

palvelutarpeen arviointi hoito- ja palvelusuunnitelman kautta.
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Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asukkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa,
laheisensa tai laillisen edustajan kanssa. Arvioinnin lahtokohtana on henkilon oma nake-
mys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Jokaisella ymparivuorokautisen palvelu-
asumisen asukkaalla on omahoitajapari. Omahoitaja arvioi hoito- ja palvelusuunnitelman
toteutumista paivittaisten asukaan hoitokirjausten yhteydessa ja muuttaa sita tarvitta-
essa. Hoitokeskustelut pidetaan omahoitajan, asukkaan ja tarvittaessa laheisten kesken

vahintaan kaksi kertaa vuodessa. Arvioinnin tukena kaytossamme on RAl-jarjestelma.

Jokaiselle asukkaalle nimetaan omahoitajat. Omahoitajat seuraavat hoito-, palvelu- ja
kuntoutussuunnitelman toteutumista, tekevat toimintakyvyn arviota RAI- jarjestelman
avulla ja kokoavat naista saannollisesti valiarvion hoitokertomukseen. Hoito- ja palvelu-
suunnitelma paivitetaan asukkaan tilanteen muuttuessa tai vahintaan kahdesti vuodessa.

Koko henkilosto sitoutuu toimimaan hoito- ja palvelusuunnitelman mukaan.

Vastuuhoitajat seuraavat hoito- ja palvelusuunnitelmien paivittamista kuukausitasolla.
Jos huomataan tilanteessa poikkeavaa, siita ilmoitetaan palvelupaallikolle ja ko. asukkaan
omahoitajille. Hoito- ja palvelusuunnitelmien paivittamisaikataulut kirjallisesti kirjaamis-

pisteen ovessa, lukitussa kaapissa.
Kaytetyt mittarit asukkaan toimintakyvyn arvioinnissa;

» Inter Rai- HC->paivitetaan Inter Rai -LTHC jarjestelmaan vuoden 2024 aikana
» Braden

e MNA

o Cerad

« MMSE

Hoito- ja palvelusuunnitelmassa huomioidaan asukkaan voimavarat, toimintakyky, kiinnos-
tuksen kohteet, harrastukset, tarkeat elamanvaiheet ja tarkeat ihmiset kartoitetaan.
Hoito- ja palvelusuunnitelma kirjataan LifeCare- potilastietojarjestelmaan hoitokerto-

mukseen.

Yksikon raportilla kasitellaan hoitosuunnitelmapalaverissa kasitellyt asiat, omahoitajat
huolehtivat, etta tyoyhteisossa tiedetaan asukkaan hyvaan hoitoon/asumiseen liittyvat

asiat, seka ajankohtaiset muutokset.
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Asukkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohte-
luun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, va-
kaumustaan ja yksityisyyttaan. Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on otettava huomioon asi-
akkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksilolliset tarpeet seka hanen kulttuuritausta ja
aidinkieli.

Sosiaalihuollon asiakkaan oikeudet ja velvollisuudet maaritellaan laissa sosiaalihuollon asi-

akkaan asemasta ja oikeuksista.

Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle henkilolle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeu-
desta henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Asukkaan
kyetessa paattamaan hoidostaan ja ymmartaessaan tekonsa seuraukset, on hanella oikeus
tehda terveyttaan tai turvallisuuttaan vaarantaviakin ratkaisuja (esim. tupakointi). Poti-
laan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa (785/1992), seka sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000) mukaan lahtokohtana on, etta myos nii-
den potilaiden tahtoa on kunnioitettava, jotka eivat kykene paattamaan hoidostaan, ja
etta heidan arvioidun etunsa pohjalta toimitaan vain silloin, kun selvitysta heidan omasta
tahdostaan ei saada. Katajakodissa pyrimme edistamaan asukkaan itsemaaraamisoikeutta
tunnistamalla ja vahvistamalla hanen voimavaroja, seka osallistamalla jokaista asukasta,
hanen lahtokohdat huomioiden, palveluiden suunnitteluun ja toteuttamiseen. Hoito- ja
palvelusuunnitelman osa-alueet ja asukkaan itsemaaraamisoikeuden nakyminen arjessa on

tarkeaa.

Muistisairaudet; Muistisairaus ei automaattisesti poista itsemaaraamisoikeutta. Niin
kauan kuin han kykenee itse paattamaan omista asioistaan, hanen tekemalleen ratkaisulle
on annettava etusija laillisen edustajan tai muun laheisen mielipiteen asemasta. Omahoi-
tajan kanssa keskustellaan avoimesti, miten asukkaalla mahdolliset oireet nayttaytyvat ja

miten han haluaa itseaan huomioitavan. Mikali asukas ei pysty sairautensa tai muun seikan
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piteet hoidosta, asukasta on hoidettava tavalla, jota voidaan pitaa hanen etunsa mukai-
sena.

Liikkuminen; liikkumisen rajoittamisen lahtokohtana on asukkaan liikkumisen turvalli-
suus, asukkaan omien voimavarojen arviointi, seka liikkumisen apuvalineiden tarpeen ja
kayton arviointi. Apuvalineiden tarpeen arviota teemme yhteystyossa vastuuhoitajan
kanssa. Liikkumisen turvallisuus huomioiden ryhmakotien ovet ovat lukossa, asukas paasee
ovesta halutessaan saatettuna. Katajakodilla on rajatut, turvalliset ulkoilualueet, joissa
asukas paasee kulkemaan voinnin mukaan, joko yksin tai avustettuna.
Puhtaus ja pukeutuminen; otetaan huomioon asukkaan toiveet paivittaisesta vaatetuk-
sesta. Suihkut voidaan tehda asukkaan toiveiden mukaan aamulla tai illalla, halutessaan
mahdollisuus myos saunaan. Kunnioitetaan sita, miten asukas on tottunut hoitamaan hy-
gieniaansa intimiteettisuoja muistaen.
Ravitsemus (syominen ja juominen); ruokavalion tarpeiden huomioiminen yksilollisesti
ja ruokailujen ajoissa voidaan joustaa, esimerkiksi myohainen aamiainen jos asukas haluaa
nukkua pidempaan. Ruokailussa avustetaan tarvittaessa, mutta jos ruoka ei aina maistu,
ei tuputeta vaan kirjataan asia ylos ja huomioidaan seuraavassa ruokailussa.
Sosiaalisuus; kunnioitetaan asukkaan tahtoa osallistua tai olla osallistumatta erilaisiin ta-
pahtumiin ja yhteiseen ajanviettoon. Asukkaan tullessa asukkaaksi, selvitetaan millainen
asukas on ollut aiemmin ja yritetaan loytaa yksilollisesti sopivia aktiviteetteja.
Mielihyvan/pahan kokemus; haastatellaan asukasta ja hanen omaisiaan ja laheisiaan,
opetellaan tuntemaan asukas ja hanen persoonansa, mika tuottaa juuri hanelle hyvaa
mielta.

Ulkoilu ja aktiviteetit; asukas saa itse paattaa osallistumisestaan ulkoiluun ja aktiviteet-
teihin. Ne joille ulkoilu on tarkeaa, pyritaan jarjestamaan sita paivittain. Musiikista pita-
ville musiikkia, kunnioitetaan myos sita, jos asukas ei halua osallistua.
Nukkuminen; asukkaan oma vuorokausirytmi maarittelee, meneeko han varhain/myohaan
nukkumaan heraako aikaisin vai myohaan. Tarvittaessa tuetaan arjen rutiineissa vuoro-
kausirytmin korjaamiseksi tai yllapitamiseksi.
Asiointi ja palvelut; pyritaan toteuttamaan asukkaan toiveet esim. kampaajan tai jalka-
hoitajan palveluista, mahdollistetaan asukkaan toiveiden mukaan muut palvelut joko yk-
sikossa tai sen ulkopuolella.

Turvallisuus; halutessaan saa lukita oman huoneen oven tai pyynnosta voidaan sangyn
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laidat nostaa yoksi. Nama kirjataan asukastietojarjestelmaan.
Yhteydenpito omaisiin/laheisiin; vierailuaikoja ei ole. Halutessa avustetaan asukkaita
omien puhelimien ja viestintalaitteiden kaytossa tai annetaan mahdollisuus yhteydenpi-
toon yksikon puhelimella. Tarvittaessa hankitaan asukkaalle aistiapuvalineita kommuni-

koinnin helpottamiseksi.

Asukkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen

Sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asuk-
kaan, muiden henkiloiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua, eika muita keinoja ole
kaytettavissa. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen

mukaisesti ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen.

ltsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoista keskustellaan seka asia-
kasta hoitavan laakarin, etta omaisten ja laheisten kanssa. Itsemaaraamisoikeutta rajoit-
tavista toimista laakari tekee kirjalliset paatokset ja tiedot kirjataan asukkaan hoito- ja
palvelusuunnitelmaan. Rajoittamistoimista tehdaan kirjaukset myos asiakasasiakirjoihin.

Rajoittamistoimia koskevat paatokset ovat aina luonteeltaan maaraaikaisia.

Rajoittamistoimenpiteissa noudatamme STM:n, seka Varhan ohjeistusta ja pyrimme kaikin
kaytettavissa olevin keinoin valttamaan niiden kayttoa. Rajoitteita kaytetaan vain asuk-
kaan tai hanen edustajansa suostumuksella ja laakarin kirjallisella luvalla. Rajoitustoi-
menpiteista tehdaan asianmukaiset paatokset ja ne kirjataan hoitokertomukseen. Asia-
kasasiakirjoihin tehdaan merkinnat rajoitustoimenpiteen paattaneesta ja sen suoritta-
neesta henkilosta, kaytetysta rajoitustoimenpiteesta seka sen perusteesta ja kestosta.
Rajoitustoimenpiteet kirjataan hoito-, palvelu- ja kuntoutussuunnitelmaan turvallisuus ot-
sikon alle. Henkilokunnan on huolehdittava, etta asukkaan valvonta on riittavaa seka har-
kittava joka kayttokerralla, onko lilkkumisen rajoittaminen valttamatonta asukkaan tur-

vallisuuden takaamiseksi.

Ammattitaitoinen henkilokunta pystyy omalla toiminnallaan estamaan suurimman osan
esim. uhkaavista tilanteista. Rajoittamistoimenpiteita yritetaan valttaa mm. suunnittele-
malla asukkaan hoitoa moniammatillisessa tyoryhmassa. Asukkaan rajoittamisen eh-
kaisyssa mietitaan mahdolliset kiputilojen, perussairauksien, vapaa-ajan toiminnan vaiku-
tus asukkaan kaytokseen. Ennen rajoitteiden kayton aloittamista kokeillaan muokata asuk-
kaan arkeen, seka perussairauksien ja kivunhoitoon vaikuttavia tekijoita.
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Yleisimmin toimintayksikossa kaytetaan rajoittamistoimenpiteena asukasvuoteen laitojen

ylos nostamista, seka pyoratuoliin asennettavaa haaravyota.

https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/2857/2021 Asukkaan asiallinen
kohtelu

Palvelussa omaksuttu tapa kohdata ja puhutella asukasta kertoo vallitsevasta toiminta-
kulttuurista, sen taustalla omaksutuista arvoista ja toimintaperiaatteista. Katajakodissa
jokainen hoitaja pyrkii omalla esimerkillaan vaikuttamaan tyopaikan tyoskentelykulttuu-

riin positiivisesti. Epakohtiin puututaan nopeasti ja yhtenaisesti johdon toimesta.

Asukkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuol-
lon palvelua (Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992). Asukkaalla on kohdeltava
loukkaamatta hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttaan. Asukkaan toivomuk-
set, mielipide, etu ja yksilolliset tarpeet seka aidinkieli ja kulttuuritausta on otettava

huomioon

Jokaisella tyontekijalla on eettinen ammattitaito olemassa koulutuksen kautta ja asuk-
kaan kohtelu kaydaan myos perehdytyksessa lapi uusien tyontekijoiden kanssa. Henkilos-
tolla on ilmoitusvelvollisuus esimiehelleen, jos kohtaavat epaasiallista kaytosta tai kaltoin

kohtelua.
Jos henkilosto havaitsee epaasiallista kohtelua:

» Havainnon tekija puuttuu siihen itse valittomasti ja keskeyttaa toiminnan

« havainnon tekija ilmoittaa tapahtuneesta valittomasti esimiehelleen, joka puut-
tuu siihen heti ja keskeyttaa toiminnan. Esimies kay lapi tapahtuneen tyontekijan
kanssa, joka on kayttaytynyt epaasiallisesti

» Henkilokunta on yhteydessa asukkaan laheiseen ja keskustelee tapahtuneesta
avoimesti.

» Tarvittaessa asukasta/laheista voi neuvoa seuraaviin toimiin, jos he kokevat sen
tarpeelliseksi

* Yhteydenotto yksikon esimieheen, avoimella keskustelulla hoitoa/palvelua anta-
mahdolliset virheet tai puutteet voidaan selvittaa.

« Tarvittaessa yhteydenotto toimintayksikon johtoon.
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« Jos em. toimenpiteista ei ole ollut apua voi asukas tai hanen edustajansa tehda
kirjallisen muistutuksen palveluntuottajalle (toimitusjohtajalle). Muistutus on
laissa saadetty menettelytapa ja johtajan on selvitettava muistutuksessa kerrottu
asia alaistensa kanssa seka vastattava muistutuksen tekijalle kohtuullisessa
ajassa, noin 2-4 viikon kuluessa.

o Kantelu Aviin tai Valviraan

o Potilas- ja laakevahingot Potilasvakuutuskeskukseen

Asukkaan osallisuus
Asukkaan ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Asukkaidemme, heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen palvelun suunnit-
telussa ja toteuttamisessa on olennainen osa palvelun laadun, Asukasturvallisuuden ja

omavalvonnan kehittamista.

Katajakodissa on kaytossa kirjallinen palautekysely- ja kehitysehdotusjarjestelma. Asuk-
kaat ja omaiset voivat jattaa palautetta ja kehitysehdotuksia kirjallisesti niille varattuun
palautuslaatikkoon, mika sijaitsee sisaantuloaulassa. Asukkaiden ja omaisten on mahdol-

lista antaa myos suullista palautetta, mika kirjataan ja kasitellaan yksikkopalavereissa.

Kerran vuodessa toteutetaan myos asukas- ja omaistyytyvaisyyskyselyt. Katajakoti osallis-
tuu myos THL:n jarjestamaan asiakaspalaute koontiin -Kerro Palvelustasi -toiminnan
kautta.

Asukas-, omaispalaute, seka -Kerro Palvelustasi palaute kootaan ja analysoidaan johtoryh-
man toimesta. Saadut tulokset julkistetaan, henkilostoinfossa, seka Katajakodin toimin-
takertomuksessa vuosittain. Saatua palautetta hyodynnetaan analysoimalla juurisyita or-
ganisaaton moniammatillisten tyoryhmien kautta. Kehitysehdotuksia otetaan tyostoon, ja

luodaan uusia toimintamalleja kehitysehdotusten pohjalta.

Asukkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaana Katajakodin asukkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaali-
huoltoon ja hyvaan kohteluun ilman syrjintaa (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista 812/2000). Katajakodin asukasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan, va-

kaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioittaen. Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun
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tyytymattomalla Katajakodin asukkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikon vas-
tuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos ha-
nen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasitel-

tava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.
Muistutuksen vastaanottaja Katajakodissa:

Palvelupaallikko Anu Kopra

Sosiaaliasiavastaava

”Sosiaaliasiavastaava neuvoo asiakkaita asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
(sosiaalihuollon asiakaslaki) soveltamiseen liittyvissa asioissa. Sosiaaliasiavastaava neu-
VOO ja tarvittaessa avustaa asiakasta tai asiakkaan laillista edustajaa, omaista tai muuta
laheista sosiaalihuollon asiakaslain tai varhaiskasvatuslain mukaisen muistutuksen teke-

misessa.

Sosiaaliasiavastaavan tehtavana on myos neuvoa, miten kantelu oikaisuvaatimus, valitus,
vahingonkorvausvaatimus tai muu asiakkaan sosiaalihuollon tai varhaiskasvatuksen oi-
keusturvaan liittyva asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa. ”

(varha.fi/fi/palvelut/sosiaaliasiavastaavapalvelut)
Puhelin

Sosiaaliasiavastaavien puhelinaika: ma-pe klo 10-12 ja 13-15
Puhelinnumero 02 3132399

Sosiaaliasiavastaavalla myos sahkoinen asiointipalvelukanava

https://www.varha.fi/fi/asiointikanavat/sosiaaliasiavastaavan-tietoturvallinen-sahkoi-

nen-asiointikanava

Muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset huomioidaan toiminnan kehittamisessa
ao. tiimeissa ja muutos raportoidaan johdolle. Kaikki muistutukset, kantelu- ja muut val-
vontapaatokset kasitellaan seka yksikonpalaverissa, etta henkiloston kuukausikokouk-
sessa. Kaikkien kasittelyvaiheiden tarkoitus on loytaa poikkeamien juurisyyt ja kehitta-

mistoimenpiteet, jotka operatiivinen johto jalkauttaa yksikkoon asti.
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Virallinen kirjallinen vastine annetaan kohtuullisen ajan sisalla tiedoksi saannista tai pyy-

detyssa ajassa.

Omatyontekija

Jokaiselle asukkaalle nimetaan omahoitajat, jotka toimivat asukkaan asioiden hoitajina ja
puolestapuhujina. He tuntevat asukkaan parhaiten. Omahoitajana toimivan henkilon teh-
tavana on asukkaiden tarpeiden ja edun mukaisesti edistaa sita, etta asukkaalle palvelu-
jen jarjestaminen tapahtuu palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti. Omahoitajat toimivat
linkkina omaisten ja muun henkilokunnan valilla. Omahoitajat seuraavat hoito-, palvelu-
ja kuntoutussuunnitelman toteutumista, tekevat toimintakyvyn arviota RAIl- jarjestelman

avulla ja kokoavat naista saannollisesti valiarvion hoitokertomukseen.

PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

Asukkaalle laaditaan yksilollinen, paivittaista hoitotyota ohjaava, hoito-, palvelu- ja kun-
toutussuunnitelma, mihin kirjataan hanen itselleen asettamat tavoitteet ja keinot niiden
saavuttamiseksi. Omahoitaja vastaa asukkaansa suunnitelman laatimisesta ja paivittami-
sesta yhdessa asukkaan ja tyoryhman kanssa. Tyoryhmaan kuuluvat hoitajat, vastuuhoi-

taja ja tarvittavilta osin laakari.

Paivittaista hoiva- ja hoitotyota toteutetaan hoito-, palvelu- ja kuntoutussuunnitelman

mukaisesti. Tahan liittyvat oleelliset asiat kirjataan asukkaan tiedostoihin paivittain.

Suunnitelman laatimiseen osallistuu osaltaan my0s vapaa-ajan ohjaaja, joka arvioi asuk-
kaan kunnon ja kokonaistilanteen huomioon ottaen hanelle parhaiten sopivia toiminnalli-
sia aktiviteetteja ja vapaa-ajan toimintaa, jotka tukevat hanen toimintakykyaan ja hyvin-
vointiaan seka hanen tavoitteitaan. Vapaa-ajanohjelmassa mahdollisuuksien mukaan huo-
mioon myos asukkaan historia ja mielenkiinnon kohteet. Hoito- ja palvelusuunnitelmaa

arvioidaan ja paivitetaan puolivuosittain ja asukkaan terveydellisen tilanteen muuttuessa.

Katajakodissa toteutetaan kuntouttavaa tyootetta. Tama edistaa asukkaan liikkumis- ja

toimintakykya, itsenaista selviytymista, omatoimisuutta ja elamanhallintaa ja parantaa
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hyvinvointia ja mielekkaan elaman edellytyksia. Toiminnan perustana ovat asukkaan ja
hanen lahiymparistonsa voimavarat ja niiden hyodyntaminen. Jaljella olevien voimavaro-
jen kayttaminen motivoi selviytymaan arjesta. Hoitajien lisaksi asukkaan mielekkaan ar-

jen tukena toimivat vapaa-ajan ohjaajat.
Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms. mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

« vapaa-ajanohjaajien vuosikellon mukaisesti
e vapaa-ajanohjaajien laatiman viikko-ohjelman mukaisesti
» asukkaidemme toiveiden pohjalta

» asukkaidemme eletty historia ja mielenkiinnon kohteet huomioiden

vapaa-ajan ohjelman vaikuttavuutta seurataan mm. tasapainoa ja voimaa mittaavien mit-
tareiden avulla, seuraamalla kuukausikohtaisesti kaatumisia, seka panostamalla kaatumis-

ten ennaltaehkaisyyn.

Ravitsemus

Katajakodissa tarjotaan Lamminniemen Hyvinvointikeskuksen keittiossa valmistettua ruo-
kaa. Ruoka valmistetaan ikaantyneiden ruokasuosituksen mukaisesti. Ruokasuositusten
tayttymisesta asukkaan paivittaisessa ravitsemuksessa vastaa keittiohenkilokunta, seka
hoitajat. Asukkaille kuuluu viisi ateriaa paivassa (aamupala, lounas, paivakahvi / valipala,
paivallinen ja iltapala). Yopaasto ei ylita 11 tuntia. Asukkailla mahdollisuus saada valipa-
laa halutessaan, yollakin. Ateriat tarjoillaan ryhmakotien yhteisissa tiloissa. Jos asukas
sairauden tai muun syyn takia haluaa ruokailla omassa huoneessaan, se on mahdollista.
Ruokailutilanteet pyritaan jarjestamaan rauhallisiksi, jokaiselle turvallisiksi ja kodik-

kaiksi, uskonto ja eettiset vakaumukset huomioiden.

Miten yksikon ruokahuolto on jarjestetty?

Ruokalistat suunnitellaan ammattitaitoisen keittiohenkilokunnan toimesta. Ruoka Kataja-
kotiin toimitetaan Lamminniemen Hyvinvointikeskuksen keittiosta lampovaunuilla. Toimi-
tetun ruoan lampotilaa seurataan mittauksilla lampo- ja kylmaketjun jatkuvuuden takaa-

miseksi.

Miten asukkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?
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Ruokailun jarjestamisessa otetaan huomioon erityisruokavaliot (diabetes, autoimmuu-
nisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit), seka tarjotun ateria
koostumus. Ruokailussa pyritaan ottamaan huomioon asukkaiden toiveita, joita kerataan

palautekyselyn avulla vuosittain.

rataan?

Asukkaan ravitsemustilan seurannassa kaytetaan painon saannollista seurantaa, RAIl -ar-
viota, seka MNA-mittaria. Ruuan ravintorikkaudesta vastaa Lamminniemen Hyvinvointikes-
kuksen keittio. Asukkaiden painoa seurantaan kerran kuukaudessa ja tarvittaessa useam-
min. Henkilokunta huomioi paivittain asukkaan vointia, suun ja hampaiden kuntoa ja seka
mahdollista ruokahaluttomuutta. Erityistilanteissa ravitsemustilaa seurataan neste- ja ra-
vitsemuslistan avulla. Tarvittaessa konsultoidaan laakaria tai ravitsemusterapeuttia ruo-
kailuun liittyvissa haasteellisissa tilanteissa. Hoitohenkilokunta on mukana asukasruokai-
luissa, valvoo ruokailua ja tarvittaessa avustaa ruokailussa. Ruokailuun liittyvat havainnot
ja toimenpiteet kirjataan potilastietojarjestelmaan.

Hygieniakaytannot

Katajakodissa huolehditaan, osana paivittaista hoivaa ja huolenpitoa, asukkaan henkilo-
kohtaisesta hygieniasta, pesuista, vaatehuollosta seka asunnon siivouksesta. Asukkaita oh-
jataan ja avustetaan henkilokohtaisen hygienian hoidossa asukkaan toimintakyky ja yksi-
lolliset tarpeet huomioiden. Hygienian hoidon toteutusta seka riittavyytta ja ihon kuntoa
seurataan ja kirjataan ajantasaisesti asukastietojarjestelmaan. Hygieniasta huolehditaan
intimiteettisuojaa kunnioittaen. Asukas kayttaa omia vaatteitaan ja hanen oikeuttaan
kayttaa itselleen mieluisia vaatteita tuetaan. Vaatetuksessa huomioidaan vuorokausirytmi

ja juhlapukeutuminen.

Saannollinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa
asukkaan hyvinvointia ja viihtyvyytta. Hyva hygieniataso ennaltaehkaisee myos tarttuvien

tautien leviamista.

Toimintayksikossa toteutetaan THL ohjetta Infektioiden torjunta pitkaaikaishoidossa ja -
hoivassa (Ohje 2/2020). Katajakodissa tyoskentelee hygieniavastaavaksi nimetty henkilo,
joka tekee tiivista yhteystyota Varhan tartuntatautivastaavan henkilon kanssa infektoiden

torjumiseksi, seka paikallisten epidemioiden hoidossa. Laitoshuollon henkilokunta yhdessa
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laitoshuollon vastaavan kanssa osallistuvat yhteystyohon hoitajien, johdon ja infektiovas-

taavan kanssa.

Asuinhuoneiden siivous

Katajakodissa on omat laitoshuoltajat, jotka huolehtivat arkisin kodin siisteydesta. Laitos-
huollon toiminnasta vastaa palvelupaallikko, johto, seka laitoshuollon vastaava. Kataja-
kotiin on tehty siivoustyon suunnitelma ja siina on huomioitu hygieniaohjeistukset. Hygie-
nian toteutumista siivouksen osalta seurataan saannollisilla siivoustyon suunnitelman mu-
kaisilla pintapuhtausnaytteilla. Siivoustyon suunnitelmaa paivitetaan vuosittain, tai ti-

heammin tarvittaessa.

Pyykkihuolto
Pyykkihuollosta vastaa osittain ulkoistettu pyykkihuolto vuodevaatteiden osalta. Arkisin
Katajakodissa tyoskentelee 1 hoitoapulainen, jonka toimenkuvaan kuuluu asukkaiden

pyykkihuolto. Iltaisin ja viikonloppuisin pyykista huolehtii muu hoitohenkilokunta.

Pyykkihuolto ja hygieniakaytanteet on sisallytetty jokaisen tyontekijan perehdytysproses-

siin. Lisaksi puhtaanapidosta ja pyykkihuollosta on olemassa kirjallinen ohjeistus.

Infektioiden torjunta

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikon on torjuttava suunnitel-
mallisesti hoitoon liittyvia infektioita. Infektiot/tarttuvat taudit ja niiden oireet on kou-
lutetun henkiloston tunnistettava, jolloin he osaavat toimia asianmukaisesti. Yksikossa
seurataan hoitoon liittyvien infektioiden seka tartuntatautien ilmaantuvuutta seka mikro-
bilaakitysten kulutusta kirjallisella seurantalomakkeella. Osastoepidemiatilanteessa tay-
tetaan Varsinais-Suomen hyvinvointialueen epidemiailmoituskaavaketta, joka toimitetaan

Tyksin infektiontorjuntayksikkoon sahkoisesti.
Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot
Anniina Nokka, 0449017049, anniina.nokka@lamminniemi.fi

Infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaisy

Infektioiden ehkaisemiseksi niin yksilo, kuin yksikkotasollakin, edellytetaan hyvaa kasihy-
gieniaa, saannollista siivousta, kosketuspintojen desinfiointia, huolellista kirjaamista,

seka siivoustyon jarjestelmallista toteuttamista ja laadun valvontaa. Henkilokunta kayttaa
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siistia ja asianmukaista suojavaatetusta. Hoitotoimissa kaytetaan suojakasineita, seka
muita tarvittavia suojaimia. Hoitotyossa rakennekynnet, sormukset ja rannekorut on kiel-

letty.

Hyvassa hygieniassa avainasemassa ovat paivittaiset hyvat tyokaytannot ja tavanomaiset
varotoimet. Niilla pyritaan estamaan mikrobien siirtymista tyontekijan tai asukkaan it-
sensa valityksella. Tavanomaisten varotoimien lisaksi noudatetaan erityisia hygieniasuun-
nitelmassa ohjeistettuja varotoimia infektiota sairastavan asukkaan hoidossa ja epidemian
aikana. Hyvaan hygieniaan kuuluu tehokas kasihygienia, aseptisen tyojarjestyksen noudat-
taminen, riittava ympariston puhtaanapito, hoitovalineiden puhtaudesta ja steriiliydesta
huolehtiminen seka ohjeiden mukainen suojainten ja suojakasineiden kaytto. Hygienia ja
infektioasioissa noudatamme Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin kaytanteita, seka oh-

jeita. Lisaksi ajantasaista tietoa hygieniakaytanteista saamme Varhan hygieniahoitajalta.

Yksikossa toteutetaan infektioiden seurantaa, jonka avulla on mahdollista saada tietoa,
miten paljon ja minkalaisia infektioita on esiintynyt. Osa epidemioista voidaan sen avulla
havaita jo varhain ja nain ennaltaehkaista leviaminen. Henkilokunta on suorittanut elin-

tarvikealan hygieniapassin.

Terveyden- ja sairaanhoito
Kiireeton sairaanhoito

Varha vastaa Katajakodin kiireettoman terveyden- ja sairaanhoidon yhdessa hoitavan hen-
kilokunnan kanssa. Laakari on yhteydessa saannollisesti toimintayksikkoon kerran viikossa.
Laakarin kierto toteutetaan joko puhelimitse tai laakari tulee paikan paalle Katajakotiin.
Asukkaan on mahdollista tavata laakari kiertopaivina, tapaamisen tarve arvioidaan yhteis-
tyossa asukkaan, vastuuhoitajan ja hoitajan, seka tarvittaessa omaisen kanssa. Laakari
tapaa asukkaan taman omassa asuinhuoneessa. Jos tarvittavia, kiireettomia laakaripalve-
luita ei voida Katajakodin tiloissa jarjestaa, varataan asukkaalle aika kohdennetusti tar-

vittavan terveyspalvelun tyoyksikkoon, kuten neuvolaan.

Ennakoiva hoitosuunnitelma tehdaan asukkaan muuttaessa Katajakotiin. Ennakoivan hoi-
tosuunnitelman tekoon osallistuu laakari, vastuuhoitaja, asukas ja mahdollisesti laheinen.
Ennakoiva hoitosuunnitelma sisaltaa keskustelut sairauden luonteesta, hoitomenetel-

mista, hoidon tavoitteista, hoidon linjauksista, hoidon rajauksista seka potilaan toiveista
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ja peloista sairauden edetessa ja kuoleman lahestyessa. Keskustelujen pohjalta pyritaan
konkreettiseen hoitosuunnitelmaan, jossa ennakoidaan potilaan kivun ja muiden fyysisten
oireiden hoito seka potilaan ja hanen laheistensa psyykkiset, sosiaaliset ja henkiset tar-

peet. Ennakoiva hoitosuunnitelma kirjataan asiakasasiakirjoihin.

Kiireellinen sairaanhoito

Valitonta sairaala- tai tehohoitoa vaativan sairauskohtauksen sattuessa toimitaan Varhalta

saatujen ohjeiden mukaisesti. Ohje osana perehdytysmateriaalin toimintaohjeita.

Akillinen kuolemantapaus

Kuolemantapauksessa henkilokuntamme toimii annettujen tyoohjeiden mukaisesti, seka
ennakoivassa hoitosuunnitelmassa todetun tahdon mukaisesti. Tyoohje sisaltyy perehdy-

tysmateriaaliin.

Asukkaiden suunhoito

Katajakodin asukkaiden hammashoito jarjestyy Varhan suun terveyden huollon Someron
toimipisteella tai asukaan niin toivoessa, yksityisen hammaslaakarinpalvelun kautta. Asu-
kas maksaa hammashoidon kustannukset itse. Katajakodin hoitajat tukevat asukkaan itse-
naista hampaiden hoitoa avustamalla hampaiden harjauksessa paivittain. Hampaiden tilaa
seurataan hoitajien toimesta huolellisesti, koska suun ja hampaiden kunto vaikuttaa in-

fektioriskeihin, seka erityisesti ravitsemustasoon ja kivuliaisuuteen.

Terveyden edistaminen ja seuranta

Hyvinvointia tuetaan takaamalla hyva perushoito, turvallinen elinymparisto, riittavat ja
asianmukaiset apuvalineet kaytossa, hyva ravitsemus, asianmukainen laakehoito, hyva hy-

gienia ja tarjoamalla monipuolisesti keholle ja mielelle aktiviteetteja.

Terveydentilan perusseuranta (RR, verensokeri, paino, yleistila) toteutetaan hoitohenki-
lokunnan toimesta sairaanhoitajan vastuulla. MMSE tehdaan kerran vuodessa seka tarvit-
taessa. Saattohoitoa voidaan jarjestaa asukkaan omassa huoneessa. Kerran vuodessa oma-
laakari tekee asukkaille vuosikontrollin, jossa mm. kontrolloidaan sovitut laboratorioko-
keet ja tarkistetaan asukkaan laakitys. Tarvittaessa laakari tapaa asukkaan ja ottaa kantaa

terveydentilassa tapahtuviin muutoksiin.

27



LAMMINNIEMI
= HyUdn/ liimé p lest %VUOTTA

Vastuu terveyden ja sairaudenhoidosta

Asukkaille annetaan ohjausta terveydentilan yllapitamiseen. Heidan terveydentilaansa
seurataan paivittain hoitotoimien yhteydessa. Paivittain joka tyovuorossa kirjataan kai-
kista asukkaan huomioita sahkoiseen asiakastietojarjestelmaan LifeCareen. Fysiologisia
mittauksia ja laboratoriotutkimuksia tehdaan laakarin ohjeistuksen ja hoitosuunnitelman
mukaisesti. Terveydentilasta kirjataan huomiot asukkaan hoitokertomukseen seka rapor-

toidaan havainnoista hoitavalle laakarille.

Laakehoito

Katajakodissa noudatetaan toimintayksikkokohtaista laakehoitosuunnitelmaa, jossa on
maaritelty laakehoidon vastuut ja kaytanteet. Palvelupaallikko yhdessa vastuuhoitajan
kanssa vastaa yksikon laakehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta yhteistyossa
laakehoitoa toteuttavien ammattiryhmien edustajien seka laakehoidosta vastaavan laaka-

rin kanssa.

Katajakodille on laadittu laakehoitosuunnitelma tyovalineeksi turvallisen laakehoidon osa-
alueiden maarittamiseen ja hallintaan. Laakehoitosuunnitelman keskeinen lahtokohta on
Katajakodin asukkaiden tarvitsema laakehoito. Laakehoitosuunnitelma kuuluu osana poti-
lasturvallisuuden varmistamista, seka toimii Katajakodissa laadunhallinta-asiakirjana, laa-

kehoidon prosessia ohjaavana toimintaohjeena seka laakehoitoon perehdytyksen tukena.

Katajakodin laakehoitosuunnitelman on hyvaksynyt laakehoidosta vastaava laakari tai ha-
nen valtuuttamansa laakehoidosta vastaava laakari. Laakehoidosta vastaavan laakarin val-

tuuttaa Varha.

Katajakodin laakehoitosuunnitelma loytyy tulosteena laakkeenjakohuoneesta ja perehdy-

tyskansiosta. Laakehoitosuunnitelma loytyy lisaksi henkilokunnalle sahkoisessa muodossa.

Katajakodin laakehoitosuunnitelman tavoitteena on yhtenaistaa laakehoidon toteuttami-
sen periaatteet, selkiyttaa vastuunjako, maarittaa vahimmaisvaatimukset turvallisen laa-

kehoidon toteuttamiseksi, seka kehittaa laakehoitoprosessia.

Laakehoitosuunnitelman seuranta ja paivitys
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Laakehoitosuunnitelman yllapidosta ja paivittamisesta vastaa yksikon esimies, seka vas-
tuuhoitaja yhdessa tukipalveluiden sairaanhoitajan kanssa ja sen toteuttamista seurataan
laakehoidon poikkeamilla, joihin reagoidaan valittomasti ja tehdaan tarvittavat korjaavat
toimenpiteet. Poikkeamat kasitellaan yksikkopalavereissa, seka kuukausipalavereissa.
Laakehoitosuunnitelma arvioidaan vahintaan vuosittain ja paivitetaan aina tarvittaessa.
Laakehoitosuunnitelma on laadittu prosessissa, jonka kaynnistamisesta, koordinoinnista ja

loppuunsaattamisesta vastaa
palvelupaallikko ja vastuuhoitaja.

Kuka vastaa yksikon laakehoidon kokonaisuudesta?

Asukkaan laakehoidon kokonaisuuden arviointi tapahtuu vastuuhoitajan, tukipalveluiden
sairaanhoitajan ja laakarin yhteistyossa, ryhmakotien sairaanhoitaja vastaa osaltaan laa-
kelistan ajantasaisuudesta. Laakitys tarkistetaan asukkaan muuttaessa Katajakotiin, va-
hintaan kerran vuodessa laakarintarkastuksen yhteydessa, seka aina asukkaan voinnin

muuttuessa.

Rajattu laakevarasto

Yksikossa ei ole rajattua laakevarastoa, kaikki yksikossa kaytossa olevat laakkeet ovat

asukkaiden henkilokohtaisia.

Monialainen yhteistyo

Asukkaan/laheisten luvalla ollaan tarvittaessa yhteydessa kunnan muihin sosiaali- ja ter-
veydenhuollon palveluntuottajiin. Yhteydenotto voidaan myos jarjestaa verkostoneuvot-
teluna puhelimitse, jolloin asukas ja mahdollinen omainen ovat siina mukana. Lisaksi yk-
sikossamme jarjestetaan hoitoneuvotteluja, joihin osallistuu asukkaan tarpeiden mukaiset
tahot, asukas itse ja mahdollinen omainen/omaiset. Valvoville viranomaisille toimitamme

heidan pyytamansa tiedot.
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ASUKASKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Asukkaillamme on kaytossa tarpeen mukaan kutsunapit hoitajan kutsumiseksi. Heikkokun-
toisille on tarjolla turvanapin kevennyspainike. Lisaksi asukashuoneissa tehdaan saannol-
liset, yksilollisesti sovitut, hoitajan tarkastuskierrokset. Kulunvalvonta on mietitty ja jar-

jestetty turvalliseksi.

Asukasturvallisuutta kehitetaan palautteen ja poikkeamien kautta, joiden kasittely tapah-
tuu raporteilla, yksikkopalavereissa, seka kuukausikokouksessa. Asukasturvallisuutta kehi-
tetaan myos esimerkiksi palotarkastusten yhteydessa saadun palautteen pohjalta edel-
leen. Katajakodissa on varautumissuunnitelma eri poikkeustilanteisiin. Varautumissuunni-

telma kaydaan lapi osana perehdytysta.

Katajakodin valmiudet kehittaa asukasturvallisuuden parantumista ja yhteistydo muiden

asukasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten kanssa:

» Palotarkastukset, palo-ja pelastusviranomaisten suorittamana

» Sisaiset palotarkastukset

« Turvallisuustarkastukset/turvallisuusvastaavat omilla alueillaan

« Alkusammutus- ja pelastusharjoitukset palo- ja pelastusviranomaisten maaraa-
malla tavalla/yhteistyossa

» Hoitajahalytysjarjestelma (Tunstall)

o Pelastussuunnitelman ja turvallisuussuunnitelman paivittaminen

» Sisaiset koulutukset (mm. paloilmoitin, poistumisharjoitukset) vuosittain

» Ulkopuoliset koulutukset (turvallisuus ja paloturvallisuus, ensiapukoulutukset
kaikille)

o Automaattinen sammutusjarjestelma (sprinkleri)

o Alkusammutusvalineiston huollot

» Ohjeet uhkaaviin asukasvaaratilanteisiin ja uhkaavan asukkaan kohtaamiseen

« Henkilokunnan saannolliset turvallisuuskavelyt

« vartijapalvelu
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Ympariston turvallisuuteen kiinnitetaan huomiota ja mahdollistetaan liikkumista tukeva
turvallinen ymparisto. Valaistus on tarkoituksenmukainen, haikaisematon seka riittava va-

laistus niin paivalla kuin yollakin.

Hoivakodin huonekalut ovat tukevia ja turvallisia. Kalusteiden kuntoa seurataan jatku-
vasti, jos huomataan epakohtia, kyseinen kaluste laitetaan syrjaan. Someron talkkarit

huoltavat kalusteita tyopyynnon kautta.

Varautuminen yllattaviin ja poikkeuksellisiin tilanteisiin, jotka synnyttavat vaaraa, aiheut-
tavat vahinkoa ja vaikeuttavat toimintayksikon normaalia toimintaa, on lakisaateinen vel-
vollisuus (Valmiuslaki 1080/1991, Pelastuslaki 88). Valmiussuunnittelua tehdaan seka poik-
keusoloja ajatellen etta normaaliolojen suuremmista onnettomuuksista selviytymista var-
ten. Varautumisella tarkoitetaan tassa yhteydessa kunnan ja toimintayksikon yhteistyolla
suunniteltua toimintaa, jolla Katajakoti varmistaa tehtavien mahdollisimman hairiotto-
man toiminnan turvallisuustilanteissa, kuten sahkokatkoissa tai vedenjakelun hairiotilan-
teissa. Varautumisen keinoja Katajakodissa ovat varautumissuunnitelma riskiarvioinnin

pohjalta, etukateisvalmistelut ja valmiusharjoitukset.

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa
terveyshaittaa aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoita (omavalvonta).

Toiminnanharjoittajan on suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen.

Yksikon tilojen terveellisyyteen vaikuttavat seka kemialliset ja mikrobiologiset epapuh-
taudet etta fysikaaliset olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisailman lampotila ja
kosteus, melu (aaniolosuhteet), ilmanvaihto (ilman laatu), sateily ja valaistus. Naihin liit-

tyvat riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.

Katajakodin toimintaympariston riskeja arvioidaan laajasti palo- ja pelastusuunnitelman,
varautumissuunnitelman, seka organisaation riskikartoituksen perusteella. Riskikartoituk-
sessa mainitaan ennaltaehkaisevia tekijoita, seka valittomat toimet riski havaitessa. Ris-
keja arvioidaan vuosittain, seka useammin tarvittaessa. Riskien arvioinnissa tehdaan yh-
teystyota kiinteiston omistajan, huoltopalveluiden toimittajan, pelastusvinomaisen, seka

Varhan kanssa.
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Henkilosto

teet

Katajakodin hoito- ja hoivahenkiloston maara ja rakenne 1/2024:

1 palvelupaallikko

1 vastuuhoitaja (sairaanhoitaja amk)
» 4,6 sairaanhoitajaa

e 19,6 lahihoitajaa

» 6 lahihoitajaopiskelijaa

» 5 hoiva-avustajaa

» 1 vapaa-ajan ohjaaja (lahihoitaja)

e 1,25 laitoshuoltajaa

» 1 vakiyohoitajaa (lahihoitaja)

» 0,5 Hr-koordinaattori (lahihoitaja)

« 0,8 hoitoapulainen

Asukkaita 01/2024, 52. Asukasmaaran kasvaessa henkilostoa lisataan siten, etta henkilos-
tomitoitus on koko ajan vahintaan viranomaisen vaatimalla tasolla (01/2024, 0,65). Mitoi-
tusta arvioidaan ISO 9001-2015 sertifikaattiin liittyvan auditointiprosessin aikana, tyosuo-
jelun toimintaohjelman mukaisesti, seka osana Vanhuspalvelulain (980/2012) mukaista
henkilostomitoituslaskelmaa. Lisaksi mitoitusta arvioidaan ajantasaisesti tyovuorosuunnit-
telussa, seka arvioitaessa mahdollisuutta ottaa Katajakotiin uusi asukas. Mitoituksen ajan-
tasaisuudesta vastaa ensisijaisesti HR-tiimi. Mitoitukseen vaikuttavat tiedot asukkaiden

avun tarpeesta, maarasta ja toimintaymparistosta.

Valilliset tyotehtavat on kellotettu ja sen perusteella laskettu ja arvioitu tuki- ja avusta-
vien tyontekijoiden tarve. Valillisten tyotehtavien vaatima aika arvioidaan vuosittain tai

toiminnan/prosessien muuttuessa.

Henkilostorakenteessa huomioidaan henkiloston riittava sosiaalihuollon ammatillinen
osaaminen, hoiva-avustajista maaratyt saadokset, seka opiskelijoiden osaaminen. Henki-
lostorakenteessa otetaan kokonaisuudessaan huomioon vanhuspalvelulaissa asetetut vaa-

timukset. HR-tiimi seuraa henkilostorakennetta ajantasaisesti ja ennakoivasti.
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Katajakodilla on kaytossa 18 hengen sijaisryhma, seka 2 ulkopuolista rekrytointiyritysta.

Henkiloston riittavyyden seuranta

Hr-koordinaattori suunnittelee tyovuorolistat, huomioiden tyontekijoiden toiveita mah-
dollisuuksien mukaan. Hr-tiimi yhdessa palvelupaallikon kanssa vastaa tyovuorosuunnitte-
lusta ja henkiloston riittavyydesta. Suunnittelulistat tehdaan viranomaisen vaatimalla mi-
toituksella. Yksikon henkilokunnan riittavyytta, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolo-
jen ja sijaisten tarvetta arvioidaan saannollisesti, niin yksikkotasolla, kuin organisaation
tasolla. Toimintayksikon sisalla henkilokunta jakautuu vuoroihin ryhmakotien hoitoisuuden
ja laakehoidon osaamisen perusteella. Ryhmakotien hoitoisuutta ja siten henkiloston si-
joittelua arvioidaan kuukausittain tai useammin tarvittaessa. Henkilostotyytyvaisyysky-
selyt tehdaan kerran vuodessa. Naiden tulokset kaydaan lapi henkilostopalavereissa, tu-

losten avulla kehitetaan keinoja henkiloston jaksamiseen.

Henkiloston sijoittelussa ja henkilostoresurssin arvioinnissa otetaan huomioon henkiloi-

den patevyys, laakeluvat, rokotussuoja, seka 1.1.2024 alkaen rikosrekisteriote.

Mitka ovat sijaisten kayton periaatteet?

Sijaisten hankinnassa on aina lahtokohtana yksikon toiminnallinen tarve ja asukkaiden tur-
vallisuus seka viranomaisten vaatimukset. Katajakodilla on olemassa sijaislista, jonka yl-
lapidosta vastaa Hr-tiimi. Virka-aikana sijaisjarjestelyista vastaa hr-koordinaattori. Iltaisin
ja viikonloppuina ryhmakodit vastaavat sijaishankinnasta palvelupaallikon tuella, yhdessa
sovittuja kaytanteita noudattaen. Sijaishankinnasta on hoitajilla saatavana kirjallinen
prosessikuvaus. Prosessikuvauksen paivittamisesta vastaa Hr- tiimi. Sijainen hankitaan
aina, jos vuorossa puutos suunnitelmalistaan nahden. Sijaislista, seka sijaishankinnan pro-
sessi on tyontekijoille nahtavilla maitohuoneessa. Henkilostonvoimavarojen riittavyys var-
mistetaan hankkimalla loma- ja sairauspoissaolojen sijaiset, seka pidetaan riittava sijais-

reservi tilapaistyontekijatarpeeseen.

Sijaisina kaytetaan alan koulutuksen omaava henkilostoa, seka alan opiskelijoita, joilla
riittavasti opintopisteita. Sijaisilta varmistetaan tartuntatautilain, seka tartuntatautilain

valiaikaisen muutoksen edellyttama rokotussuoja.
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Vastuuhenkiloiden/lahiesihenkiloiden tehtavien organisointi

Vastuuhenkiloiden ja esimiehen tyota ja tyon organisointia arvioidaan vastuuhenkiloiden
oman tyon arvioinnin palavereissa, seka vuosikellon mukaisten tavoitteiden saavuttamisen
kautta. Katajakodissa on toimintakulttuuri, joka mahdollistaa avoimet keskustelut ja no-
pan reagoinnin tyon organisoinnin epakohtiin. Esimies on 100% hallinnollisissa tehtavissa,
joskin ammatin ja laakelupien ajantasaisuuden puitteissa kaytettavissa hoitotyohon tar-
vittaessa. Palvelupaallikon hoitotyossa kaytetty tyoaika eritellaan tyovuorosuunnitteluun.
Vastuuhoitajan tyota organisoitu organisaation vastuuhoitajilta, hoitohenkilokunnalta,

seka esihenkilolta saadun palautteen perusteella.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Katajakodissa henkiloston rekrytoinnista vastaa palvelupaallikko, yhteistyossa hr-tiimin
kanssa. Henkiloston rekrytointia ohjaa tyolainsaadanto seka tyoehtosopimukset. Naissa
maaritellaan tyontekijoiden seka tyonantajan oikeudet ja velvollisuudet. HR-tiimin jase-
nen, Hr-asiantuntijan, vastuulla on henkilollisyyden tarkistaminen, ammattioikeuksien ja
kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset, JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla
Valviraan), ulkomaalaistaustaisten tyoluvan ja ammattioikeuksien tarkistus, suositusten
kysyminen, tutkinto- ja tyotodistukset, tyosopimusten tekeminen ja allekirjoittaminen.
Huolellisesti toteutetun henkilostorekrytoinnin avulla varmistetaan, etta yksikossa on am-
matillisesti osaavaa ja tyon vaatimuksia vastaava henkilosto. Avoimet tyopaikat tulevat
sahkoiseen hakuun Tyo0- ja elinkeinotoimiston sivulle. Henkiloston soveltuvuus pyritaan
selvittamaan haastatteluin seka tarvittaessa kaytetaan soveltuvuustesteja. Henkiloston
patevyys tarkistetaan rekrytointi- ja tyosopimuksen tekovaiheessa, jolloin tarkistetaan

ammatinharjoittamisoikeus ja patevyys.
Kielitaito

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilgilla pitaa olla hoitamiensa tehtavien edellyt-

tama riittava suullinen ja kirjallinen kielitaito, jonka arviointi on tyonantajan vastuulla.

Valviran ohjetta mukaillen. Suomen viralliset kielet ovat suomi ja ruotsi. Kielitaito pitaa
osoittaa joko suomen tai ruotsin kielessa. Riittavan kielitaidon voit osoittaa jollain seu-

raavista tavoista:
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« Valtionhallinnon kielitutkinnolla tai yleisella kielitutkinnolla. Valtionhallinnon kie-
litutkinnosta vaaditaan vahintaan tyydyttava taitotaso kaikilta osa-alueilta. Ylei-
sesta kielitutkinnosta vaaditaan vahintaan keskitason tutkinto (tasot 3-4) siten,
etta kaikki osa-alueet ovat vahintaan 3 samassa kokeessa.

» Peruskoulun paattotodistuksella. Todistuksessa pitaa olla hyvaksytty arvosana suo-
mesta tai ruotsista aidinkielena tai toisena kielena.

» Lukion paattotodistuksella tai ylioppilastutkintotodistuksella, jossa on hyvaksytty
arvosana suomesta tai ruotsista aidinkielena tai toisena kielena.

» Todistuksella, jonka mukaan olet suorittanut lukion oppimaaran suomesta tai
ruotsista aidinkielena tai toisena kielena.

o Todistuksella, jonka mukaan olet suorittanut ammatillisen tutkinnon suomen tai
ruotsin kielella.

» Todistuksella, jonka mukaan olet suorittanut yliopistossa tai ammattikorkeakou-
lussa virkamiessuomen tai virkamiesruotsin opinnot.

» Yliopisto- ja ammattikorkeakoulututkintoa varten suoritetulla suomen- tai ruotsin-

kielisella kypsyysnaytteella.

Katajakodissa Hr-tiimi arvioi riittavan kielitaidon paasaantoisesti haastattelun perus-
teella, eli kielitaito osoitetaan tyonantajan lausunnolla. Talloin kielitaidon voit osoittaa

myos tyonantajan antaman lausunnon perusteella. Lausunnossa nakyy seuraavat tiedot:

» Tyopaikka ja tyoskentelyaika
» Tyotehtavat
» Arvio suullisen ja kirjallisen kielen taidoista seka puheen ja tekstin ymmartami-

sesta

Lausunnonantajana toimii Hr-asiantuntija, joka on arvioinut tyontekijan kielitaidon kay-

tannossa. Valvira arvioi lausunnon tapauskohtaisesti.

Henkiloston perehdyttaminen ja taydennyskoulutus

Uudelle tyontekijalle nimetaan henkilokohtainen perehdyttaja, jonka toimesta uusi tyon-
tekija ja opiskelijat perehdytetaan asukastyohon, asukastietojen kasittelyyn ja tietosuo-
jaan seka omavalvonnan toteuttamiseen. Tukena perehdyttamiseen kaytetaan Lammin-

niemen Hyvinvointikeskuksen perehdytyslomaketta. Perehdyttaminen koostuu kolmesta
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osasta; koko talon tasoiseen perehdyttamiseen, kuten toimintatilat ja eri toimintayksikoi-
den esittely, kaytannon tyohon liittyva perehdyttaminen, kuten toimintaohjeet, laakehoi-
don toteuttaminen, asukastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja omavalvonnan toteutta-
miseen seka tyoyhteisoon liittyva perehdyttaminen. Kaytossa on perehdytyslomake, minka
avulla voidaan seurata perehdytysprosessia. Perehdytyslomake anneteen tyontekijalle en-
simmaisina tyopaivina, seka maaritellaan mihin mennessa perehdytyslomake tulee olla

taytettyna ja palautettava takaisin arkistointia varten.

Henkiloston kehittamis- ja koulutussuunnitelma muodostetaan kehityskeskustelukierrok-
sen jalkeen osana toiminnan suunnittelua. Henkiloston kehittaminen tapahtuu seka tyo-
paikalla jarjestettavina valmennuksina ja koulutuksina, seka osallistumalla hankkeisiin ja
projekteihin.

miseen.

Perehtymiseen varataan tyotekijan taustasta ja osaamisesta riippuen tietty aika. Tana
aikana tyontekijaa ei lueta hoitajamitoitukseen, vaan hanen paaasiallinen tehtava on tu-
tustua perehdytyksen materiaaliin, asukkaisiin, toimintakulttuuriin, toimitiloihin, seka
omavalvonta, palo- ja pelastus-, laakehoitosuunnitelmiin, seka muihin tarvittaviin asiakir-
joihin.

Miten ja kuinka usein henkilokunnan taydennyskoulutusta jarjestetaan?

Henkilokunnan taydennyskoulutus tapahtuu koulutussuunnitelman mukaisesti. Taydennys-
koulutuksen aihepiirit nousevat tyonantajan nakemyksen, toiminnassa havaittujen tarpei-
den, seka henkilokunnan asettamien toiveiden pohjalta. Taydennyskoulutukset, ja niihin

osallistujat kirjataan, seka koulutuksiin osallistumista seurataan Hr-tiimin toimesta.
Anonyymi ilmoituskanava

Anonyymi ilmoituskanava on EU-direktiivin velvoittama elementti vaarinkdytosepadilyjen
ilmoittamiselle. Olemme ottaneet kayttoon EasyWhistle-ilmoituskanavan, jonka tarkoituk-
sena on tarjota henkilokunnalle kaksisuuntainen anonyymi viestintakanava, jonka kautta
voidaan saada tieto vaarinkaytoksista ja puuttua niihin ajoissa. Kanavan kautta tapausten
kasittely, raportointi ja armistointi on vaivatonta. EasyWhistle-ilmoituskanava on GDPR-

asetuksen ja EU:n Whistleblower-direktiivin mukainen jarjestelma.
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Toimitilat

Katajakoti sijaitsee Lamminniemen Hyvinvointikeskuksen alueella, ja on aloittanut toi-
mintansa 2014. Katajakoti koostuu neljasta ryhmakodista. Jokaisessa ryhmakodissa on yh-
teiset ruokailu- ja oleskelutilat, seka terassi. Katajakodissa on oma sauna. Yhdyskaytavaa
pitkin paasee Lamminniemikodin, seka Lamminniemen Hyvinvointikeskuksen yleisten tilo-
jen kuten juhlasalin puolelle, jossa myos Katajakodin asukkaiden kaytossa erilaisia tera-

pia- ja kuntoutustiloja.

Asukkaiden kaytossa olevat huoneet ovat kooltaan 25 m2, jokaisessa huoneessa on inva-
mitoitettu WC-suihkutila. Asukkaat sisustavat huoneensa itse omien mieltymystensa mu-
kaisesti. Asukas ja omaiset voivat yhteistyossa keskustella asukkaan turvallisuuteen vai-
kuttavista sisustuselementeista kuten mattojen kaytosta huoneessa. Huoneissa on kiinteat
vaatekaapit ja talon puolesta sahkoisesti saadettava sanky seka yopoyta. Asunnoissa on
asunnon ovi, seka wc ovi yksityisyyden suojaksi. Asukkailla saa kayda vieraita, laheisia ja
omaisia rajoituksetta, kuitenkin infektiotilanne paikallisesti huomioiden. Omaisten ja
asukkaan tapaaminen tapahtuu paasaantoisesti asukkaan asunnossa, kuitenkin jos yleisia
tiloja toivotaan kaytettavan, tapaaminen voi tapahtua myos niissa. Talloin kuitenkin huo-
mioitava, etta keskustelut eivat ole yksityisia muiden asukkaiden liikkuessa yleisissa ti-
loissa. Asukkaan asunto ei ole muiden kaytettavissa vuokrasuhteen aikana. Asukkaan omai-
selle pyritaan tarvittaessa erityistilanteissa, kuten saattohoito, jarjestamaan mahdollisuus
yopymiseen. Joskin omaisten yopymisessa otettava huomioon asunnon vuokraamisen eh-

dot, seka turvallisuus.
Katajakodissa on yhteisessa kaytossa yla- ja alakerran aulatilat.

Piha-alueemme on suunniteltu turvallisiksi ja asukkaan hyvinvointia tukeviksi. Ulkoilualu-
eemme on aidattu, polut ovat tasaiset ja asfaltoidut, polkujen varsilla on tarttumiskaiteet
ja runsaasti levahdyspaikkoja. Piha-alueilla on useita pergoloita, seka grillausalueita.
Piha-alueiden kunnossapito on ymparivuotista ja siten kaytto mahdollistuu kaikkina vuo-

denaikoina.
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Teknologiset ratkaisut

Kulunvalvonnan teknologiset ratkaisut

Kaytossa on kulunvalvonta- ja ovihalytyslaitteisto. Ryhmakotien ovet ovat lukittuna, ovissa
on koodilukot. Oven vieressa on soittokello ja puhelinnumero ryhmakoteihin vierailulle
tulevia varten. Jokainen tyontekija on velvollinen tarkkailemaan laitteiden toimivuutta ja
ryhtymaan valittomiin toimenpiteisiin, mikali huomaa laitteessa ongelmia. Katajakodin
ulko-ovi lukkiutuu automaattisesti iltaisin klo. 17:00 ja avautuu klo. 09:00. Ovikelloa soit-
tamalla paasee sisaan, kun toimintayksikon ulko-ovi on lukossa. Ohjeet ovikellon kayttoon

loytyvat ulko-oven vieresta.

Henkilokunnan ja asukkaiden turvallisuudesta huolehditaan tallentavilla kulunvalvontaka-

meroilla, seka vartijapalvelulla.

Asukkaiden kayttamat ratkaisut

Henkilokunnan ja asukkaiden turvallisuudesta huolehditaan Tunstall -hoitajakutsu+jarjes-
telmalla. Tunstall -hoitajakutsujarjestelma mahdollistaa hoitajan kutsun paikalle rannek-
keen nappia painamalla. Tunstall -jarjestelmaan on liitettavissa yksilollisia asukkaan tur-

vallisuutta lisaavia ratkaisuja, kuten matto-halytin ja ovi-halytin.

Turva- ja kutsulaitteiden toimivuus

Hoitajakutsujarjestelman huollosta vastaa sen toimittaja vuosittain, seka tarvittaessa use-
ammin. Lisaksi organisaatiossa on nimetty Tunstall-vastuuhenkilo. Vastuuhenkilo tarkistaa

laitteiden toimivuutta arjessa, kuukausittain kootusti, seka aina tarvittaessa.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystie-
dot

Julia Hieta-Heikkila, puh. 050 5925066

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Katajakodissa kaytetaan asukkaiden hoidossa tarvittavia terveydenhuollon apuvalineita,
kuten nostolaite, pyoratuolit, rollaattorit, seka laakinnallisia laitteita ja tarvikkeita, ku-
ten verenpaine- ja verensokerimittarit, ja sahkosangyt. Valineita ja laitteita kaytetaan ja
saadetaan, yllapidetaan ja huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttotarkoituksen ja -oh-

jeistuksen mukaisesti.
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Muut laitteet huolletaan ja testataan huoltosuunnitelman mukaisesti.

Apuvalineiden hankinta, kayton ohjaus ja huollon toteuttaminen

Asukkaan omahoitaja huolehtii ja kartoittaa asukkaan apuvalinetarpeen yhdessa vastuu-
hoitajan kanssa.

Apuvalineita hankitaan/lainataan asukkaiden hoidollisuuden ja toimintakyvyn tarpeiden
mukaisesti. Apuvalineasiat hoidetaan yhteistyossa Someron kaupungin apuvalinelainaa-
mon kanssa. Vastuuhoitaja avustaa apuvalinearvioinnissa yksilollisesti hoitajien kanssa.
Apuvalineista on saatavilla laitekortit, jotka ohjaavat apuvalineen kayttoa. Apuvalineiden

kaytos ohjaus kuuluu myos perehdytykseen.

Apuvalinelainaamosta lainatut apuvalineet huolletaan apuvalinelainaamon kautta. Ilmoi-
tus laiteviasta, tai huollon tarpeesta valitetaan apuvalinelainaamoon vastuuhoitajan toi-
mesta.

Laakinnallisten laitteiden hankinta, kayton ohjaus ja huollon toteuttaminen

Yksikon omien apuvalineiden huolto tapahtuu ulkopuolisen valinehuoltajan toimesta vuo-
sittain, tai useammin tarvittaessa. Muiden laakinnallisten laitteiden luettelointi kirjataan
sahkoiseen tiedostoon. Luetteloinnissa huolto- ja kalibrointitiheys seka toteutuneet huol-

lot ja kalibroinnit. Katajakotiin on maaritelty laitevastaava.

Vaarailmoituksen teko

Henkilokunta on perehdytyksen yhteydessa ohjeistettu tekemaan kaikista poikkeamatilan-
teista ilmoitus. Osa perehdytysta on myos yksikon Turvallisuus- ja pelastussuunnitelma,
jossa on kuvattu mahdolliset laitteisiin liittyvat riskitekijat ja miten niiden kanssa on toi-
mittava. Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina
tehtava ilmoitus yksikon paallikolle, informoitava muita yksikossa tyoskentelevia hoitajia,
seka tehtava vaaratilanneilmoitus Valviralle. Vaaratilanteella tarkoitetaan tapahtumaa,
joka vaaransi tai oli lahella vaarantaa potilaan, kayttajan tai muun henkilon terveyden.
Vaaratilanteesta on ilmoitettava niin pian kuin mahdollista. Laitteista johtuvista vaarati-

lanteista ilmoitetaan myos laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle.
Ilmoitus laakinnallisen laitteen vaaratapahtumasta Valviralle

https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet
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Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Katajakodissa toteutetaan asiakas- ja potilastietojen kasittelya ja kirjaamista sosiaali-
huollon asiakasasiakirjatietoja koskevien lainsaadantojen mukaisesti. Lainsaadannossa so-
velletaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679, kansallinen tietosuojalakia
(1050/2018), seka Terveyden ja hyvinvointilaitoksen maaraysta (3/2021). Kirjaamisvel-
voitteesta on saadetty laissa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 4 §:ssa. THL on ohjannut

asiakastyon kirjaamista antamalla asiaa koskevan maarayksen 1/2021.

Toimintayksikoissa on kaytossa sahkoinen LifeCare-potilastietojarjestelma, johon teh-

daan asukaskirjaukset kussakin tyovuorossa.

Asukastyon kirjaaminen

Tyontekijan perehdytys kirjaamiseen

Kirjaamiskaytannot ovat osa sahkoisen potilastietojarjestelman perehdytysta. Uudet tyon-
tekijat ja yksikkoon tulevat opiskelijat perehdytetaan talon tietosuojakaytantoihin. Kir-
jauksen periaatteet, seka rakenteellisen kirjaamisen ohjeet ovat osa perehdytysmateri-

aalia. Kirjaamiseen jarjestetaan tarvittaessa lisakoulutusta.

Kirjaamisen ajantasaisuus ja asianmukaisuus

Asukastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa,
kun Lamminniemen Hyvinvointikeskus Oy alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua Katajakodissa
sopimuksen perusteella. Yksittaisen asukkaan asukastietojen kirjaaminen on jokaisen
ammattihenkilon vastuulla ja edellyttaa ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot kussa-
paallikon seka vastuuhoitajien toimesta. Puutteellisiin, epaasiallisiin tai muutoin kirjaa-
misen perusperiaatteiden vastainen kirjaamiseen puututaan heti epakohta havaittaessa.
Puutteellisista kirjauksista tehdaan poikkeamailmoitus, joka kasitellaan henkiloston

kanssa poikkeamaprosessin mukaisesti.
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Henkilokunta on tietoinen tietosuojaan liittyvista kaytannoista. Tyosuhteen alussa pereh-
dytykseen kuuluvat sopimus salassapitovelvollisuudesta seka kayttajan tietosuojaohjeiden
lapikaynti. Tyontekijoilla on henkilokohtaiset kayttajatunnukset ja salasanat, jota tila-

taan HR-koordinaattorin toimesta.

Talossa on kaytossa tietosuojajatteelle oma astiansa. Astian tyhjennyksen tilataan tarvit-

taessa jatehuoltoyritykselta.

Lisaksi sahkoisesti lahetettaessa asukas-/asiakastietoja, on yksikonpaallikolla ja toimitus-

johtajalla kaytossaan sahkopostin lahettaminen salattuna vastaanottajalle.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva se-

loste?

Kyla []  Ei[]

YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Omavalvontasuunnitelma, laakehoitosuunnitelma, varautumissuunnitelma, tietoturva-
suunnitelma ym. toimintaa kuvaavat dokumentit toimivat osana yksikon laadunvalvontaa
seka perehdytysta. Saannollisen seuraamisen ja havainnoista ilmoittamisen avulla voidaan
seurata, etta omavalvonta toteutuu arjessa, seka palvelee kayttajaansa asianmukaisesti.
Katajakodin asukastyota ja paivittaista kehittamista ohjaa omavalvontasuunnitelma, viri-
kesuunnitelmat/viikko-ohjelmat ja asiakkaiden henkilokohtaiset hoito- ja palvelusuunni-
telmat. Kehittamisen pohjana toimii voimakkaasti myos tapahtuneet poikkeamat ja niiden

kautta havaitut kehittamisen kohteet.

Asukkaiden ja omaisten kuuleminen toiminnan kehittamisessa on ensiarvoisen tarkeaa.
Panostamme omaisten ja hoitajien valiseen vuoropuheluun jokaisessa kohtaamisessa, seka

nykyaikaisia informaatiokanavia kayttaen, kuten Facebook sivujen ja kotisivujen kautta.
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Vastuuhoitaja toimii tiimiensa kanssa avainasemassa kehittamiskohteiden osoittamisessa,
seka luovien ja eteenpain kantavien innovatiivisten ratkaisujen loytymisessa. Vastuuhoi-
taja poimii ja osoittaa arjen keskelta valittomasti tyoviihtyvyyteen ja arjen sujumisen

kannalta tarkeita yksittaisia kehittamisen kohteita.

Toimintayksikon sisainen auditointi auttaa yksikkoa vastaamaan asiakkaiden ja viran-
omaisten odotuksiin ja tukee jatkuvaa kehittymista. Yksikon sisainen auditointi on toteu-
tettu 05/2023.

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Olemme nostaneet omaistyytyvaisyyskyselyn pohjalta kehittamiskohteeksi omaisten ja ka-
tajakodin valisen informaation lisaamisen, seka asukkaan arjen ja vapaa-ajan informoinnin
omaiselle. Hoitotyon arjessa panostamme kirjaamisen kehittamiseen edelleen, seka hoi-

don jatkuvuuden varmistaminen vuorovaihtojen yhteydessa.

OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Katajakodin omavalvontasuunnitelmaa ja sen toteutumista tarkastellaan ja kehitetaan
omavalvontaohjelman mukaisesti. Omavalvontaohjelmassa todetaan, miten sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujen toteutumista, turvallisuutta ja laatua seka yhdenvertaisuutta
seurataan ja miten havaitut puutteellisuudet korjataan.

Katajakodin omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumisesta ja seuran-
nasta on tehtava selvitys ja sen perusteella tehtavat muutokset on julkaistava neljan kuu-
kauden valein julkisessa tietoverkossa tai muulla niiden julkisuutta edistavalla tavalla.
Katajakodin omavalvontasuunnitelma on nahtavilla verkkosivuilla, seka aulatilassa pape-

risena versiona.

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays

Allekirjoitus

42



